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บทที ่2 
วรรณกรรณทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง สมรรถนะครูดา้นการสอนวิชาการงาน

อาชีพและเทคโนโลยสี าหรับครูระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยั
ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการวจิยัดงัน้ี 

1 แนวคิดในการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล 
 1.1 ความหมายของชุดฝึกอบรมทางไกล 
 1.2 องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม 
 1.3 การออกแบบชุดฝึกอบรม 
 1.4 การผลิตชุดฝึกอบรม 
 1.5 การหาประสิทธิภาพชุดการสอน 
2 หลกัสูตรกลุ่มสาระการงานอาชีพชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
3 แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 

3.1 ความหมายของความคิดเห็น 
3.2 ความส าคญัของความคิดเห็น 
3.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
3.4 ประเภทของความคิดเห็น 
3.5 การวดัความคิดเห็น 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1. การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล 
 

1.1 ความหมายของชุดฝึกอบรมทางไกล 
ชุดฝึกอบรมเป็นรูปแบบและวิธีการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจวิธีหน่ึงท่ีสามารถช่วยให้

บุคคลเกิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
ชัยยงค์ พรหมวงค์ (2537 : 45-102) ได้อธิบายว่า ชุดฝึกอบรมเป็นชุดส าเร็จท่ีใช้เป็น

แนวทางและเคร่ืองมือในการด าเนินการฝึกอบรมอยา่งมีระเบียบ ทั้งในส่วนวทิยากรใหก้ารฝึกอบรม 
และในส่วนของสมาชิกท่ีมารับการฝึกอบรม โดยมีการก าหนดขั้นตอนในการฝึกอบรม ก าหนดส่ือ 
ก าหนดกิจกรรม ก าหนดเน้ือหา และประสบการณ์ รวมทั้งก าหนดเคร่ืองมือ และการประเมิน      
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การฝึกอบรมไวอ้ยา่งครบถว้น นอกจากน้ีชุดฝึกอบรมยงัหมายถึง ส่ือประสมท่ีสร้างข้ึนอยา่งมีระบบ 
โดยการน าเอาส่ือประเภทวสัดุอุปกรณ์ เทคนิคและวธีิการต่างๆ ท่ีตอ้งการมาประยุกตเ์พื่อเสริมสร้าง
พฒันาคุณภาพการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงชุดฝึกอบรมประกอบดว้ยค าช้ีแจงส าหรับ
วทิยากรหรือผูส้อน และผูรั้บการอบรมหรือผูเ้รียน ทั้งน้ี การใชจ้ะตอ้งมีการก าหนดจุดมุ่งหมายเชิง
พฤติกรรม โครงสร้างเน้ือหา และกิจกรรม ส่ือประสม รวมทั้งแบบทดสอบก่อนและหลังการ
ฝึกอบรม  

ศิริพรรณ สายหงษ์ และสมประสงค์ วิทยเกียรติ (2534 : 669-766) ให้ความหมายของ      
ชุดฝึกอบรมว่า เป็นส่ือการศึกษาประเภทหน่ึงท่ีได้พฒันาข้ึนตามจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม
เฉพาะเร่ือง เพื่อใชเ้ป็นส่ือเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม หรือเป็นส่ือส าหรับการศึกษาดว้ยตนเองของ
ผูรั้บการอบรม สามารถใช้ฝึกอบรมให้แก่คนจ านวนมาก ๆ ได้ โดยอาจจดัท าในรูปของเอกสาร   
ส่ือส่ิงพิมพ์ ชุดฝึกอบรมระยะสั้ น ชุดฝึกอบรมแบบบทเรียนส าเร็จรูป และชุดฝึกอบรมโมดูล       
เป็นตน้ 

สมคิด พรมจุย้ และคณะ (2552 : 4) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรมดว้ยวธีิการศึกษาทางไกล หมายถึง 
ชุดของบทเรียนแบบโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนอย่างมีระบบ ส าหรับให้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีจ านวนมากได้
ศึกษาดว้ยตนเองตามเน้ือหาท่ีก าหนดไปทีละขั้น โดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี 

สุมาลี สังข์ศรี (2546) ให้ความหมายของชุดฝึกอบรมท่ีใช้ในการศึกษาทางไกลไว ้ดงัน้ี  
เป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนและผูส้อนท่ีไม่อยูใ่นท่ีเดียวกนั ผูเ้รียนจะใชเ้วลาส่วนใหญ่เรียน
ดว้ยตนเองจากส่ือ อาจมีการก าหนดให้ผูเ้รียนมาพบผูส้อนเป็นคร้ังคราว เป็นการเรียนการสอนท่ี
เนน้การศึกษาดว้ยตนเอง ผูเ้รียนเป็นผูก้  าหนดเวลาศึกษาหาความรู้ต่างๆ ดว้ยตนเอง ก าหนดสถานท่ี
เรียนเอง และท ากิจกรรมเสริมต่างๆ ตามเวลาท่ีสะดวกหรือมีความพร้อม ไม่ตอ้งเรียนพร้อมผูอ่ื้น 
ไม่ตอ้งเรียนตามเวลาท่ีสถาบนัก าหนด จะเรียนเร็วหรือชา้ไดต้ามความสามารถและความพร้อมของ
ตนเอง ใชส่ื้อประเภทต่างๆ เป็นเคร่ืองมือในการจดัการศึกษา ส่วนใหญ่จะมีการใชส่ื้อประสมโดยท่ี
ส่ือประเภทใดประเภทหน่ึงเป็นส่ือหลกั และมีส่ืออ่ืนๆ เป็นส่ือเสริม ส่ือท่ีใช ้ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทย ุ
โทรทศัน์ เทปเสียง คอมพิวเตอร์ และดาวเทียม เป็นต้น และมีส่ือบุคคลเสริมเป็นคร้ังคราว มี       
การจดัเตรียมส่ืออย่างเป็นระบบก่อนเร่ิมการเรียนการสอน ผูรั้บผิดชอบหรือสถาบนั ผูจ้ดัจะตอ้ง    
มีการเตรียมความพร้อมในระบบการจดัการศึกษาทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือการเรียน      
การสอนซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของระบบการศึกษาทางไกล ส่ือทุกชนิดจะตอ้งผลิตให้แลว้เสร็จก่อน
เร่ิมการเรียนการสอน เป็นการจดัการเรียนการสอนโดยใชผู้ส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญเป็นทีม ในการผลิต
เน้ือหาของวิชาหน่ึง เพื่อถ่ายทอดไปในรูปของส่ือประเภทต่างๆ เป็นการเรียนการสอนท่ีจดัแก่
ผูเ้รียนจ านวนมาก การจดัการศึกษาดว้ยวิธีทางไกลนั้นสามารถจดัให้ผูเ้รียนไดค้ราวละมาก ๆ โดย



8 
 

ไม่จ  ากัดจ านวน สามารถจัดให้แก้ผู ้เรียนท่ีอยู่ทุกภูมิภาค ทั้ งใกล้หรือไกลได้ทั่วประเทศใน         
คราวเดียวกนั  

หน่วยศึกษานิเทศก์ส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี (2544) ไดใ้ห้ความหมายของ
ชุดฝึกอบรมว่า เป็นชุดส่ือประสมท่ีสร้างข้ึนอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยหลักสูตรและทฤษฎี          
การเรียนรู้ เป็นแนวทางในการสร้าง เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเรียนรู้ด้วยตนเอง และเกิดการ
เปล่ียนแปลงดา้นมโนทศัน์ตามท่ีหลกัสูตรการอบรมมุ่งหวงั โดยท่ีผูท่ี้เขา้รับการอบรมไม่ตอ้งเขา้รับ
การฝึกอบรมเน้ือหาสาระโดยตรง แต่สามารถศึกษาไดจ้ากชุดเอกสารการฝึกอบรม รวมทั้งสามารถ
ประเมินผลดว้ยตนเองไดด้ว้ย 

ดงันั้น ชุดฝึกอบรมดว้ยวิธีการศึกษาทางไกลจึงหมายถึง ชุดของบทเรียนโปรแกรมท่ีสร้าง
ข้ึนอยา่งมีระบบ ส าหรับกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากไดศึ้กษาดว้ยตนเองตามเน้ือหาท่ีก าหนดไปทีละ
ขั้น โดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี 

1.2 องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม 
จินตนา ใบกาซูยี (2536 : 70-78) กล่าวถึง องค์ประกอบของการผลิตส่ือการเรียนรู้ดว้ย

ตนเองว่า ประกอบด้วย 1) บทน า ซ่ึงประกอบด้วย ค าน า ค  าช้ีแจง และสารบญั 2) เน้ือหา ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความคิดรวบยอด จุดประสงคท์ัว่ไป แบบทดสอบประเมินผลก่อนและหลงัเรียน และ 
3) บทสรุป 

นิพนธ์ ศุขปรีดี (2547 : 154-157) กล่าววา่ องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมมี 2 ประเภท ดงัน้ี 
1. องคป์ระกอบของผลท่ีไดรั้บในการพฒันาชุดฝึกอบรม  
องคป์ระกอบของผลท่ีไดรั้บในการพฒันาชุดฝึกอบรมประกอบดว้ย 

1.1 คู่มือการฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมทุกชุดจะต้องมีคู่มือส าหรับชุดฝึกอบรมนั้นๆ 
ส าหรับผูท่ี้เก่ียวข้อง ในส่วนของวิทยากรผูมี้หน้าท่ีฝึกอบรมนั้น คู่มือการฝึกอบรมจะช่วยให้
วิทยากร รับทราบถึงขั้นตอนต่างในการวางแผน เตรียมการ ตลอดจนด าเนินกรรมวิธีการฝึกอบรม 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูรั้บการฝึกอบรมจะเป็นการแนะน าให้รู้ถึงวิธีการใช้และศึกษาจากชุดฝึกอบรม
นั้น ๆ 

1.2 ส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรม เป็นองคป์ระกอบท่ีจะเสนอหรือถ่ายทอดเน้ือหาสาระและ
ประสบการณ์ในชุดฝึกอบรมไปสู่ผูรั้บการฝึกอบรม และท่ีส าคญัท่ีสุดคือการท่ีผูรั้บการฝึกจะไดรั้บ
การถ่ายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณ์ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั เพราะเกิดจากชุดฝึกอบรมเดียวกนั 

1.3 กิจกรรมในชุดฝึกอบรม เป็นองคป์ระกอบท่ีไดจ้ดัเตรียมส่ือและวิธีการของการจดั
ฝึกอบรมไว ้ซ่ึงจะเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่วทิยากรผูมี้หนา้ท่ีฝึกอบรม สามารถด าเนินการ
ไดบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามความตอ้งการ 
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1.4 การประเมินในชุดฝึกอบรม การประเมินในชุดฝึกอบรม มี 2 ลักษณะ คือ การ
ประเมินผูรั้บการฝึกอบรมกบัการประเมินชุดฝึกอบรมเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ในการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูรั้บการฝึกอบรมและประเมินประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม จะตอ้งมีการ
ก าหนดและจดัท าวธีิการและเคร่ืองมือประเมิน 

2. องคป์ระกอบชุดฝึกอบรมเชิงระบบ 
องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมเชิงระบบแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
2.1  องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมดา้นปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ วสัดุ

อุปกรณ์ ส่ือ อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ปรัชญาการฝึกอบรม แผนและนโยบายการฝึกอบรม 
หลกัสูตร และเน้ือหาสาระการฝึกอบรม 

2.2 องค์ประกอบชุดฝึกอบรมในดา้นการด าเนินการฝึกอบรม เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
แนวคิดพื้นฐานของระบบการฝึกอบรมในดา้นหลกัสูตร การก าหนดวตัถุประสงค ์การศึกษาระบบ
และวิธีการฝึกอบรมท่ีมีอยู่ การก าหนดปัจจยัน าเขา้ในการออกแบบการฝึกอบรมดา้นกระบวนการ
ฝึกอบรม 

2.3 องคป์ระกอบการวดัและประเมินผลการฝึกอบรม เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการ
ตรวจสอบความส าเร็จของผูรั้บการฝึกอบรมสามารถปฏิบติักิจกรรมหรือมีความสามารถตาม
วตัถุประสงค์ย่อยและวตัถุประสงค์หลกัของการฝึกอบรม และเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงชุดฝึก
อบรมใหเ้หมาะสม ท าใหผู้รั้บการฝึกอบรมบรรลุเป้าหมายของวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

โดยสรุป องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม มี 2 ประเภทคือ (1) องคป์ระกอบของผลท่ีไดรั้บ
การพฒันาชุดฝึกอบรม ประกอบดว้ย คู่มือ ส่ือ กิจกรรม และการประเมิน (2) องค์ประกอบชุดฝึก
อบรมเชิงระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ การด าเนินการ การวดัและประเมินผล 

1.3 การออกแบบชุดฝึกอบรม 
นิพนธ์ ศุขปรีดี (2547 : 158-168) กล่าววา่ การออกแบบชุดฝึกอบรมประกอบดว้ย 
1. การก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อการออกแบบชุดฝึกอบรม 
 ในการออกแบบชุดฝึกอบรมนั้น ขั้นตอนก่อนท่ีจะด าเนินการออกแบบประกอบดว้ย 
1.1 การศึกษาแนวคิดพื้นฐานส าหรับชุดฝึกอบรม เป็นการศึกษาเก่ียวกบัดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การปกครอง ศิลปวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นขอ้มูลการออกแบบ
ชุดฝึกอบรม 

1.2 การก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อการออกแบบชุดฝึกอบรม ประกอบดว้ยวตัถุประสงคส์อง
ประเภท ประเภทแรก คือ การก าหนดวตัถุประสงคชุ์ดฝึกอบรมประเภทชุดส่ือฝึกอบรม ซ่ึงเป็นการ
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ก าหนดแบบกวา้งๆ ไม่เจาะจงชัดเจนลงไปนัก เพื่อให้ผูใ้ช้ชุดส่ือฝึกอบรมได้สามารถปรับปรุง
เปล่ียนแปลงชุดส่ือฝึกอบรมให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการจดัฝึกอบรมไดโ้ดยง่าย ส่วนอีก
ประเภทหน่ึงนั้น คือ การก าหนดวตัถุประสงคชุ์ดฝึกอบรมประเภทโมดูลฝึกอบรม จะตอ้งก าหนด
วตัถุประสงค์ให้ชัดเจนในขั้นการออกแบบชุดฝึกอบรม เพราะชุดฝึกอบรมประเภทน้ีจะจดัการ
ฝึกอบรมพร้อมส่ือวสัดุ อุปกรณ์ ต่างๆ ท่ีไม่มีในสถานท่ีฝึกอบรม เป็นชุดเพื่อการฝึกอบรม
วตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงโดยเฉพาะ  

2. การศึกษาชุดฝึกอบรมท่ีมีอยู ่เป็นการศึกษาเก่ียวกบัชุดอุปกรณ์ ชุดฝึกอบรม และ โมดูล
ฝึกอบรม ท่ีมีอยูก่่อนแลว้ เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบชุดฝึกอบรมต่อไป 

3. การออกแบบจ าลองชุดฝึกอบรม ประกอบดว้ย 4 ขั้น ดงัน้ี 
3.1 การก าหนดปัจจยัน าเขา้เพื่อการออกแบบชุดฝึกอบรม ครอบคลุมการวิเคราะห์

ทรัพยากรท่ีมีอยู ่และไดม้าเป็นปัจจยัน าเขา้ของชุดฝึกอบรม โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดงัน้ี (1) เป็น
ทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเก้ือหนุนวตัถุประสงคใ์นการออกแบบ (2) หาง่ายและมีราคาถูก (3) วสัดุ 
อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัน าเขา้ในระบบฝึกอบรมและไม่ตอ้งขนยา้ยมาจาก
ท่ีอ่ืน (4) ไม่เป็นอนัตรายต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เช่น เคร่ืองมืออนัตรายต่างๆ สัตวร้์ายท่ีควบคุม
ยาก แต่ถ้าจ  าเป็นต้องใช้เคร่ืองมืออนัตรายต่างๆเช่น วตัถุระเบิด ก็ต้องมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัแก่ผูรั้บการฝึกอบรม (5) ตอ้งไม่ขดัต่อ ปรัชญา ความเช่ือ ศิลปวฒันธรรมประเพณีอนัดีงาม
ของทอ้งถ่ิน (6) ตอ้งเก้ือหนุนต่อการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (7) เก้ือหนุนต่อกิจกรรมท่ี
เป็นขั้นเป็นตอนทีละนอ้ยในการน าเสนอเน้ือหาสาระ หรือปฏิบติักิจกรรมการฝึกอบรมของชุดฝึก
อบรมท่ีออกแบบ (8) ตอ้งเก้ือหนุนต่อความส าเร็จในการปฏิบติักิจกรรมของชุดฝึกอบรม และ (9) 
เก้ือหนุนต่อการใหร้างวลัความส าเร็จในการปฏิบติักิจกรรมส าเร็จตามเกณฑข์องชุดฝึกอบรม 

3.2 การก าหนดกระบวนการออกแบบชุดฝึกอบรม พิจารณาจากปัจจัยท่ีเก้ือหนุน
วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะก าหนดส่ือท่ีใช้ปฏิบติักิจกรรมของ
ผูใ้หแ้ละผูรั้บการฝึกอบรมในชุดฝึกอบรม 

3.3 การก าหนดการประเมินผลลพัธ์และผลยอ้นกลบัในชุดฝึกอบรม ก าหนดทั้งดา้น
การเตรียมการฝึกอบรมการด าเนินการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ออกแบบชุดฝึกอบรม 

3.4 การออกแบบจ าลองชุดฝึกอบรม เป็นการก าหนดทางเลือกในการออกแบบชุดฝึก
อบรม และออกแบบจ าลองตามรูปแบบตามท่ีก าหนดในการออกแบบชุดฝึกอบรม 

โดยสรุป การออกแบบชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย การก าหนดวตัถุประสงค์ การศึกษา
ชุดฝึกอบรมท่ีมีอยู ่และการออกแบบจ าลองชุดฝึกอบรม 
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1.4 การผลิตชุดฝึกอบรม 
ชยัยงค ์พรหมวงศ์ (2537 : 45-102) ไดเ้สนอขั้นตอนการผลิตชุดฝึกอบรมไว ้10 ขั้นตอน 

ดงัน้ี  
1. วิเคราะห์เน้ือหา โดยการก าหนดเน้ือหาและประสบการณ์ อาจก าหนดเป็นหมวดวิชา 

หรือบูรณาการเป็นแบบสหวทิยาการ 
2. ก าหนดหน่วยหรือคาบในการฝึกอบรม แบ่งเน้ือหาวิชาออกเป็นหน่วยการฝึกอบรม 

โดยประมาณเน้ือหาวชิาท่ีจะใหว้ทิยากรสามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผูรั้บการฝึกอบรมไดค้รบถว้นทั้ง
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั 

3. ก าหนดหวัเร่ืองท่ีวทิยากรผูฝึ้กอบรมจะจดัประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม แลว้
ก าหนดหวัเร่ืองออกมาเป็นหน่วยยอ่ย และจดัล าดบัขั้นใหเ้หมาะสม 

4. ก าหนดแนวคิดท่ีสอดคล้องกับหน่วยและหัวเร่ือง โดยสรุปแนวคิด สาระ และ
หลกัเกณฑส์ าคญัไว ้เพื่อเป็นแนวทางในการจดัเน้ือหาฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกนั 

5. ก าหนดวตัถุประสงค์ให้สอดคล้องกับหัวเร่ือง โดยก าหนดเป็นวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมท่ีตอ้งมีพฤติกรรม เง่ือนไข และเกณฑก์ารเปล่ียนพฤติกรรม 

6. ก าหนดกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เพื่อให้วิทยากรไดท้ราบวา่
หลงัจากผา่นการฝึกอบรม และประกอบกิจกรรมเสร็จแลว้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ปล่ียนพฤติกรรม
การเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ 

7. ก าหนดการประเมินท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เพื่อให้วิทยากรทราบวา่
หลงัจากท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมผ่านกิจกรรมแล้วผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได้เปล่ียนพฤติกรรมการ
เรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ 

8. เลือกและผลิตส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรม ทั้งส่ือวสัดุ อุปกรณ์ และวิธีการท่ีวิทยากรใชเ้ป็น
ส่ือการฝึกอบรม เม่ือผลิตส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรมแต่ละหวัเร่ืองแลว้ ใหจ้ดัส่ือเหล่านั้นเป็นหมวดหมู่ 

9. ทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมและปรับปรุงชุดฝึกอบรม เพื่อเป็นการประกนัวา่
ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 

10. น าชุดฝึกอบรมมาใชจ้ริง โดยมีการก าหนดขั้นตอนในการใช ้ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
 ขั้นท่ี 2 น าเขา้สู่เร่ืองท่ีฝึกอบรม 
 ขั้นท่ี 3 ประกอบกิจกรรมการอบรม 
 ขั้นท่ี 4 สรุปผลการฝึกอบรม 
ขั้นท่ี 5 ท าแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม 
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นิพนธ์ ศุขปรีดี (2537) ไดเ้สนอขั้นตอนในการสร้างชุดฝึกอบรมไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ 1) 
ก าหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 2) จดัล าดบัสาระการน าเสนอ 3) ผลิตชุดฝึกอบรม 4) เลือกส่ือ
ชุดฝึกอบรม และ 5) ประเมินชุดฝึกอบรม 

นิพนธ์ ศุขปรีดี (2547 : 169-174) ไดก้ล่าวถึงการผลิตชุดฝึกอบรมไวต้ามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อการฝึกอบรม ในกระบวนการฝึกอบรมท่ีดีจะตอ้งมีการ

ก าหนดวตัถุประสงค์ให้ผูจ้ดัการฝึกอบรมและผูรั้บการฝึกอบรมสามารถท่ีจะทราบว่าตนเองจะ
ฝึกอบรมเก่ียวขอ้งกับเร่ืองใดบา้ง เม่ือเสร็จส้ินการฝึกอบรมแล้วผูรั้บการฝึกอบรมและผูใ้ห้การ
ฝึกอบรมจะสามารถประเมินผลของการฝึกอบรมคร้ังน้ีวา่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดให้ไวห้รือไม่ 
จึงก าหนดวตัถุประสงค์ในรูปวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม คือ วตัถุประสงค์ท่ีผูใ้ห้การฝึกอบรม
ก าหนดใหผู้รั้บการฝึกอบรมเปล่ียนแปลงในการฝึกอบรม   

2. การเขียนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมเพื่อการฝึกอบรม 
2.1 ตอ้งบรรยายใหท้ราบวา่ผูรั้บการฝึกอบรมมีความสามารถจะแสดงพฤติกรรมอะไร 

ตอ้งบรรยายดว้ยถอ้ยค าชดัเจน ช่วยให้สามารถสร้างแบบทดสอบเพื่อวดัพฤติกรรมเหล่านั้น และ
เห็นการแสดงออกของผูรั้บการฝึกอบรมดว้ยการใชค้  าแสดงอาการ เช่น เขียน บอก เล่า แยก จ าแนก 
แก้ไข สร้าง เปรียบเทียบ บอกความแตกต่าง เป็นตน้ และควรหลีกเล่ียงค าต่อไปน้ี คือ รู้ เขา้ใจ 
ซาบซ้ึง น าไปใช ้วเิคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า 

2.2 ตอ้งบรรยายเง่ือนไขของการสังเกตเชิงพฤติกรรมให้ชัดเจนว่าผูรั้บการฝึกอบรม
แสดงออกมาให้เห็นนั้น ภายใตเ้ง่ือนไขอนัใด การเขียนเง่ือนไขของวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
จะตอ้งตอบค าถามต่อไปน้ี 

1) การกระท าพฤติกรรมท่ีก าหนดไวมี้อะไรเป็นเคร่ืองช่วยในการท่ีจะแสดงออกเชิง
พฤติกรรม 

2) การกระท าเชิงพฤติกรรมมีอะไรท่ีไม่ไดก้  าหนดเง่ือนไข เช่น ให้ผูรั้บการฝึกอบรม
ฉายสไลดไ์ดน้ั้นไม่ไดก้  าหนดวา่เป็นเคร่ืองฉายสไลดรู์ปแบบหรือรุ่นใด 

3) การบรรยายเง่ือนไขในวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  ควรจะใช้ค  า ท่ีมีลักษณะช้ี
เฉพาะเจาะจงไม่ใช่ค าท่ีมีความหมายกวา้งยากแก่การตีความ เช่น ไม่ตอ้งดูตน้แบบ เขียนส่ือดว้ยมือ 
หรือไม่ใชเ้คร่ืองมือ เป็นตน้ 

2.3 ก าหนดเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีผูใ้ห้การฝึกอบรมจะให้ผูรั้บการฝึกอบรมสามารถแสดง
พฤติกรรมนั้นๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น สามารถควบคุมกลอ้งไดอ้ยา่งน้อยสองแบบ สามารถท า
แผน่ใสดว้ยวธีิสกรีนอยา่งนอ้ย 3 แผน่ เป็นตน้ 
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3. การจดัล าดบัการน าเสนอ 
3.1 พิจารณาวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของการฝึกอบรม เป็นการพิจารณาว่า

พฤติกรรมสุดท้ายท่ีเราต้องการในการฝึกอบรมนั้นๆ คืออะไร จากนั้นก็ตั้ งเป็นธงค าตอบไว้
เพื่อท่ีจะใหด้ าเนินการหากรรมวธีิไปใหถึ้งค าตอบหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดนั้นได ้

3.2 วิเคราะห์พฤติกรรม เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปว่าพฤติกรรมท่ีเราตอ้งการท่ี
จะให้เกิดข้ึนหลังจากจบการฝึกอบรมนั้นมีอะไรบ้าง จากนั้นก็จดัล าดับขั้นตอนท่ีจะด าเนินการ 
เพื่อใหผู้รั้บการฝึกอบรมไดมี้ความรู้ความสามารถตามท่ีตอ้งการ 

3.3 จดัล าดบัประสบการณ์การฝึกอบรม พิจารณาว่าในการฝึกอบรมนั้น ส่ิงใดควรจะ
ไดรั้บการด าเนินการก่อนหลงั เพื่อให้ผูรั้บการฝึกอบรม มีความรู้ความสามารถเป็นไปตามล าดบั
ขั้นตอนท่ีเหมาะสม 

3.4 ก าหนดขอบข่ายเน้ือหาสาระการฝึกอบรม จากการวิเคราะห์พฤติกรรมอนัท่ีจะ
น าไปสู่เป้าหมาย จะสามารถพิจารณาได้ว่าเน้ือหาสาระและประสบการณ์ใดท่ีจะบรรจุลงไปใน
ชุดฝึกอบรม และมีล าดบัก่อนหลงัในการฝึกอบรมอยา่งไร 

3.5 การพิจารณาหลักสูตรการฝึกอบรมต้องพิจารณาจัดหัวข้อการฝึกอบรมให้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัเวลาในการฝึกอบรม โดยการน าเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการบรรจุในชุดฝึกอบรม
มาท าการจดัท าเป็นขั้นเป็นตอนอย่างละเอียดจากนั้นก็พิจารณาตดัทอนตามความเหมาะสมให้
สอดคลอ้งกบัเวลาของการฝึกอบรม เม่ือไดต้อนยอ่ยในการฝึกแลว้ก็ด าเนินการคน้ควา้เน้ือหาจาก 
เอกสาร ต ารา และส่ือต่างๆ เพื่อแสวงหายทุธศาสตร์ในการฝึกอบรมต่อไป 

4. ขั้นตอนการผลิตชุดฝึกอบรม ระบบการฝึกอบรมสามารถเขียนได้หลายรูปแบบ 
ส าหรับแนวทางท่ี นิพนธ์ ศุขปรีดี (2547 : 179) ได้วางไวเ้ป็นแนวคิดของ เกอร์ลาด และอีลาย 
ประกอบดว้ย 9 ขั้นตอน คือ (1) วตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาการฝึกอบรม (2) การวดัและประเมินผล
ก่อนการฝึกอบรม (3) ยุทธศาสตร์การฝึกอบรม (4) การจดักลุ่มผูรั้บการฝึกอบรม (5) การจดัสรร
เวลาการฝึกอบรม (6) การจดัอ านวยความสะดวกและสถานท่ีการฝึกอบรม (7) การเลือกส่ือ
ฝึกอบรม (8) การประเมินผลการฝึกอบรม และ (9) การวเิคราะห์การฝึกอบรม 
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ภาพท่ี 1 แสดงแบบจ าลองระบบการฝึกอบรมและการผลิตชุดฝึกอบรม 
ท่ีมา: นิพนธ์ ศุขปรีดี (2547 : 179) ประมวลสาระชุดฝึกอบรมของมหาวทิยาลยั 
         สุโขทยัธรรมาธิราช 
 
4.1 วตัถุประสงค์และเน้ือหาชุดฝึกอบรม เป็นการก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมว่า

หลงัจากท่ีเสร็จส้ินการฝึกอบรมแล้วผูรั้บการฝึกอบรมจะมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างไร 
เน้ือหาการฝึกอบรมจะตอ้งสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 

4.2 การประเมินก่อนการรับการฝึกอบรม เป็นการก าหนดเกณฑ์คุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม ผูใ้หก้ารอบรมตอ้งก าหนดใหแ้น่ชดัวา่คุณสมบติัทางดา้นความรู้และทกัษะของบุคคลชนิด
ใดจึงจะร่วมการฝึกอบรมได้ เพื่อให้การฝึกอบรมบรรลุตามเป้าหมาย การประเมินผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมอาจกระท าโดยการสอบขอ้เขียน สอบปฏิบติัการ แบบสอบถาม หรือพิจารณาจากประวติั 

4.3 การออกแบบยุทธศาสตร์ชุดฝึกอบรม เป็นการแสวงหาวิธีการฝึกอบรมเพื่อให้การ
ฝึกอบรมบรรลุเป้าหมาย ในการฝึกอบรมแต่ละคร้ังอาจมียุทธศาสตร์ในการด าเนินการหลายๆ 
รูปแบบได้ เช่น การบรรยายประกอบส่ือ รายงานกลุ่ม การสัมภาษณ์บุคลากร นอกจากน้ียงั
ครอบคลุมการจดักลุ่มผูรั้บการฝึกอบรม การจดัสรรเวลาการฝึกอบรม การเลือกและจดัสถานท่ี การ
เลือกส่ือในการฝึกอบรม 

4.4 การประเมินหลงัการฝึกอบรม เป็นการประเมินทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บการฝึกอบรม ตลอดจน
วธีิการฝึกอบรม เพื่อพิจารณาวา่การจดัการฝึกอบรมไดผ้ลเพียงใด และบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 

วดัและประเมิน
พฤติกรรมก่อน

ฝึกอบรม 

ก าหนดยทุธศาสตร์ 

การจดัแบ่งกลุ่มผูรั้บ
การฝึกอบรม 

การจดัสรรเวลา 

การจดัสถานท่ี 

การเลือกส่ือ 

การประเมินผล 
พฤติกรรมสุดทา้ย 

ก าหนด
วตัถุประสงค ์

ก าหนดเน้ือหา 

การวเิคราะห์
ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลยอ้นกลับ เป็นการน าผลฝึกอบรมมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงการฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

5. การเลือกส่ือชุดฝึกอบรม 
 5.1 หลกัการเลือกส่ือชุดฝึกอบรม เน่ืองจากส่ือเป็นตวักลางท่ีจะถ่ายทอดความรู้ เน้ือหา

สาระ ประสบการณ์ ทศันคติ และทกัษะต่างๆ จากผูใ้หก้ารฝึกอบรมไปสู่ผูรั้บการฝึก การเลือกส่ือจึง
จ าเป็นต้องพิจารณาให้มีประสิทธิภาพ ส่ือจะต้องสนองวตัถุประสงค์การฝึกอบรม ส่ือจะต้อง
เหมาะสมกบัการตอบสนองของผูรั้บการฝึกอบรม ส่ือจะตอ้งเหมาะสมกบัประสบการณ์เดิมของ
ผูรั้บการฝึกอบรม เลือกส่ือฝึกอบรมเท่าท่ีพอจะหาไดใ้นทอ้งถ่ินไม่จ  าเป็นตอ้งมีราคาสูง 

 5.2 การออกแบบส่ือการฝึกอบรม ส่ือท่ีดีต้องได้รับการออกแบบโดยค านึงถึง
หลกัเกณฑเ์พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการส่ือความ กล่าวคือ วตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อแน่ชดัวา่จะให้
ผูรั้บการฝึกอบรม รู้ในส่ิงท่ีผูใ้ห้การฝึกอบรมตอ้งการให้รู้ เน้ือหาท่ีน าเสนอตอ้งกระจ่างชดั ง่ายต่อ
การเขา้ใจ ออกแบบถูกตอ้งตามหลกัการทางศิลปะ และผา่นการทดสอบประสิทธิภาพแลว้ 

6. การประเมินชุดฝึกอบรม เป็นการหาขอ้บกพร่องของชุดฝึกอบรมเพื่อเป็นแนวทางใน
การแกไ้ขพฒันาชุดฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ประกอบดว้ย การประเมินวตัถุประสงค์ การ
ประเมินเน้ือหาสาระในชุดฝึกอบรม การประเมินผูรั้บการฝึกอบรม การประเมินยุทธศาสตร์การ
ฝึกอบรม การประเมินสถานท่ี เวลา และส่ือการฝึกอบรม 

พชัรี ผลโยธิน และคณะ (2548) ไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง นวตักรรมการจดัการ
เรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวสิต ์โดยมีขั้นตอนในการพฒันา 5 ขั้น ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 วเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขั้นท่ี 2 ประชุมปฏิบติัการวเิคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหาสาระ 
ขั้นท่ี 3 ผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล 
ขั้นท่ี 4 ตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล 
ขั้นท่ี 5 ปรับปรุงแกไ้ขชุดฝึกอบรมทางไกล 
โดยสรุป การผลิตชุดฝึกอบรมประกอบดว้ย การก าหนดวตัถุประสงค์ การเขียน

วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม การจดัล าดบัการน าเสนอ ขั้นตอนการผลิต การเลือกส่ือ และ การ
ประเมิน 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล โดยผสมผสานขั้นตอนการผลิต
ชุดฝึกอบรมตามท่ีไดน้ าเสนอขา้งตน้ และก าหนดเป็นขั้นตอนในการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง 
การพฒันาสมรรถนะครูดา้นการสอนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีส าหรับครูส าหรับครู  ระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี 
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ขั้นท่ี 1 ก าหนดจุดประสงคข์องชุดฝึกอบรมทางไกล 
ขั้นท่ี 2 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ขั้นท่ี 3 สร้างชุดฝึกอบรมทางไกล 
ขั้นท่ี 4 ตรวจสอบคุณภาพชุดฝึกอบรมทางไกล 
ขั้นท่ี 5 ทดลองใชแ้ละวเิคราะห์ผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล 
ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงชุดฝึกอบรมทางไกล 

1.5 การหาประสิทธิภาพชุดการสอน 
ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2521 : 102-107) กล่าววา่ ระดบัประสิทธิภาพของชุดการสอนท่ีจะช่วย 

ให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นระดับท่ีผู ้ผลิตชุดการสอนจะพึงพอใจว่าหากชุดการสอนมี 
ประสิทธิภาพถึงระดบันั้นแลว้ ชุดการสอนนั้นก็มีคุณค่าท่ีจะน าไปสอนนกัเรียน และคุม้ค่าแก่การ
ลงทุนผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก เม่ือท าการผลิตชุดการสอนข้ึนมาแลว้ จ าเป็นจะตอ้งท าการ
ประเมินผลส่ือประสมท่ีผลิตข้ึนมาน้ีเสียก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นสภาพจริงต่อไปการประเมินผลชุดการ
สอนก็คือ การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนนัน่เอง (Developmental Testing) ซ่ึงก็คือ การน าชุด
การสอนนั้น ๆ ไปทดลองใช้ (Tryout) โดยการน าไปใชต้ามขั้นตอนท่ีก าหนดไวเ้พื่อน าขอ้มูลมา
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้จึงน าไปสอนจริง (Trial run) ต่อไป ผูผ้ลิตชุดการสอนจ าเป็นตอ้งทดสอบหา
ประสิทธิภาพเพราะสาเหตุต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ชุดการสอนท่ีสร้างข้ึนมามีคุณภาพ 
2. เพื่อให้แน่ใจไดว้่าชุดการสอนสามารถท าให้การเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงค์ได้

อยา่งแทจ้ริง 
3. เพื่อเป็นหลกัประกนัไดว้า่ เม่ือผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก ๆ แลว้ สามารถใชไ้ดเ้ป็น

อยา่งดี คุม้ค่ากบัการลงทุน 
การก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพของชุดการสอน 
ชุดการสอนท่ีผลิตข้ึนมาและผา่นการทดลองหาประสิทธิภาพ จะตอ้งให้ไดต้ามเกณฑ์ท่ีตั้ง

ไว ้ จึงจะถือไดว้า่ชุดการสอนนั้นมีคุณภาพ ซ่ึงเราสามารถก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของชุดการ
สอนไดเ้อง 

เกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของชุดการสอนท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้อยูใ่นระดบัท่ีผูผ้ลิตชุดการสอนพึงพอใจ หากชุดการสอนนั้นมีประสิทธิภาพถึงระดบัแลว้
ชุดการสอนนั้นก็มีคุณค่าท่ีจะน าไปเสนอผูเ้รียนได ้และให้ผลคุม้ค่าแก่การลงทุนในการผลิตออกมา
เป็นจ านวนมาก 
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ประสิทธิภาพของชุดการสอน หมายถึง คุณภาพของชุดส่ือประสมท่ีสร้างข้ึนมาในชุดการ
สอนนั้น เอ้ืออ านวยเก้ือหนุนให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เขา้ใจในเน้ือหาบทเรียนนั้นเป็นอยา่งดีนัน่เอง 
การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพสามารถกระท าได้โดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูเ้รียน 2 
ลกัษณะ คือ 

1. พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (ผลลพัธ์) เราจะ
ก าหนดให้ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการเป็น E1 และประสิทธิภาพของผลลพัธ์ เป็น E2 การ
ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional Behavior) คือการประเมินผลต่อเน่ือง ซ่ึงประกอบดว้ย
พฤติกรรมยอ่ย ๆ หลายๆ อยา่งเรียกวา่กระบวนการ (Process) ของผูเ้รียนซ่ึงเราสามารถสังเกตได้
จากการประกอบกิจกรรมกลุ่ม (รายงานของกลุ่ม) การปฏิบติังานรายบุคคลอนัได้แก่งานท่ี
มอบหมายและกิจกรรมอ่ืนใดท่ีผูส้อนก าหนดไว ้

2. การประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (Terminal Behavior) คือ การประเมินผลผลลพัธ์ 
เป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนของผูเ้รียนในเน้ือหาแต่ละหน่วย โดยพิจารณาผลการ
สอบหลังเรียน ประสิทธิภาพของชุดการสอนจะพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีผูผ้ลิตชุดการสอนจะได้
ก าหนดข้ึนวา่ ผูเ้รียนจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดบัใด จงึ จะเป็นท่ียอมรับไดว้า่อยูใ่นระดบัเป็น
ท่ีน่าพอใจโดยจะก าหนดไว ้2 ส่วน คือ ในส่วนของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลพัธ์ โดย
ก าหนดเป็นเปอร์เซ็นตข์องผลเฉล่ียของคะแนนแบบฝึกหดั หรือกิจกรรมอ่ืนใดท่ีก าหนดไวใ้นชุด
การสอนของผูเ้รียนทุกคน ( E1) และเปอร์เซ็นตข์องผลเฉล่ียของผลการสอบหลงัเรียนของผูเ้รียน  
(E2) นัน่คือ E1/E2 จะเท่ากบั ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ ความหมาย
ในการตั้งเกณฑ์นั้น ถา้หากเราตั้งเกณฑ์ค่า E1/E2 = 90 / 90 นัน่ หมายความวา่ เม่ือผูเ้รียนเรียนจาก
ชุดการสอนแล้ว ค านวณผลเฉล่ียคะแนนท่ีผูเ้รียน ค านวณผลเฉล่ียของคะแนนท่ีผูเ้รียนทุกคน 
สามารถท าแบบฝึกหดัหรืองานไดผ้ลเฉล่ีย 90 % และท าแบบทดสอบหลงัเรียนไดผ้ลเฉล่ีย 90 % 
นัน่เอง การท่ีจะก าหนดเกณฑ์ E 1/E2 ให้มีค่าเท่าใด ผูผ้ลิตชุดการสอนจะเป็นผูพ้ิจารณา ตั้งไดต้าม
ความเหมาะสม โดยปกติเน้ือหาวิชาท่ีเป็นความรู้ ความจ า ก็มกัจะตั้งเกณฑ์ไวท่ี้ 80/80 85/85 หรือ 
90/90 ส่วนเน้ือหาวิชาท่ีเป็นความรู้ทางด้านทกัษะหรือเจตคติท่ีจ  าเป็นจะตอ้งใช้ระยะค่อนขา้ง
ยาวนาน ท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะหรือเปล่ียนแปลงเจตคติได ้ดงันั้น จึงอาจตั้งต ่ากวา่ เช่น 75/75 
เป็นตน้ แต่อย่างไรก็ตามผูผ้ลิตก็ไม่ควรตั้งเกณฑ์ไวต้  ่าจนเกินไปนกัเพราะจะท าให้ประสิทธิภาพ
ของชุดการสอนท่ีไดไ้ม่มีประสิทธิภาพเพียงพอได ้เน่ืองจากไม่ไดมี้การปรังปรุงแต่อยา่งใด ซ่ึงโดย
ปกติทัว่ไปแล้วในขั้นตอนการทดลองคร้ังแรกๆ จะได้ค่าประสิทธิภาพท่ีต ่าแต่เม่ือได้รับการ
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ค่าประสิทธิภาพของชุดการสอนก็จะสูงข้ึนเร่ือยๆ และในขณะเดียวกนัหากได้
ค่าประสิทธิภาพสูงมาก ๆ ก็ไม่ควรจะตดัสินใจยอมรับค่านั้นในทนัทีเพราะค่าประสิทธิภาพท่ีสูง 
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อาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น เน้ือหาท่ีจดัให้ง่ายกวา่ของผูเ้รียนหรือขอ้สอบยงัไม่ดีพอ
โดยอาจจะเกิดจากการสร้างตวัเลือกไม่ดี เดาง่าย เป็นตน้ ดงันั้น ผูผ้ลิตชุดการสอนตอ้งตรวจสอบ
กระบวนการในการผลิตชุดการสอนในแต่ละขั้นวา่ ถูกตอ้งและเหมาะสมเพียงใดอีกดว้ย 

ขั้นตอนการทดลองหาประสิทธิภาพ 
เม่ือผลิตชุดการสอนตน้แบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปก็คือการน าชุดการสอนท่ีได้

ไปทดลองหาประสิทธิภาพ โดยในการหาประสิทธิภาพชุดการสอน มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ีคือ 
1. ขั้น 1:1 (แบบเดียว) คือ ทดลองกบัผูเ้รียนท่ีละคน โดยทดลองกบัผูเ้รียนก่อนน าผลท่ี

ไดม้าปรับปรุง น าชุดการสอนท่ีปรับปรุงไปทดลองกบัผูเ้รียนปานกลาง น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแลว้
จึงน าไปทดลองกับผูเ้รียนท่ีเก่ง การพิจารณาปรับปรุงท าได้โดยการพิจารณาจากการสังเกต
พฤติกรรมขณะเรียนของผูเ้รียน แบบฝึกหัด ผลการสอบและการสัมภาษณ์นักเรียนถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในการเรียน ในการเลือกผูเ้รียนมาทดลองหากสภาพการณ์ไม่เหมาะสมก็ให้เลือกผูเ้รียนอ่อน
หรือปานกลางมาทดลอง ค่า E1/E2 ในขั้นน้ีโดยปกติแลว้จะต ่ากวา่เกณฑ ์

2. ขั้น 1:10 (แบบกลุ่ม) คือการทดลองกบัผูเ้รียน 6-12 คน โดยเลือกผูท่ี้เรียนอ่อน ปาน
กลาง และเก่ง คละกนัน าผลท่ีไดม้าปรับปรุง โดยใช้การพิจารณาส่วนของชุดการสอนท่ีจะตอ้ง
ปรับปรุงแบบเดียวกนัในขั้น 1:1 ในขั้นน้ีค่า E1/E2 จะสูงข้ึนกวา่ในขั้นแบบเด่ียว 

3. ขั้น 1:100 (ภาคสนาม) คือ ในขั้นน้ีจะท าการทดลองกบัผูเ้รียนทั้งชั้น 30-40 คน ชั้น
เรียนท่ีเลือกมาทดลองจะตอ้งเป็นชั้นเรียนท่ีมีผูเ้รียนท่ีมีความสามารถคละกนัไปทั้งเด็กอ่อน ปาน
กลาง และเก่ง ไม่ควรเลือกห้องเรียนท่ีมีผูเ้รียนเก่งลว้นหรือผูเ้รียนท่ีอ่อนลว้นน าผลท่ีไดม้าพิจารณา
ปรับปรุง เพื่อน ามาใชจ้ริงในสภาพขั้นเรียนทัว่ไป ในชั้นน้ีค่า E1/E2 จะใกลเ้คียงหรือเท่ากบัเกณฑ ์
 
2 หลกัสูตรกลุ่มสาระการงานอาชีพช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
 

จากหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ผูว้ิจยัได้คดัลอกเน้ือหา
เก่ียวกบักลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มาน าเสนอ 
ดงัต่อไปน้ี 

ในภาพรวม กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเป็นกลุ่มสาระท่ีช่วยพฒันา
ให้ผู ้เรียน มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และรู้เท่าทันการ
เปล่ียนแปลง สามารถน าความรู้เก่ียวกบัการด ารงชีวิต การอาชีพ และเทคโนโลยีมาใชป้ระโยชน์ใน
การท างานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ และแข่งขนัในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการ
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ประกอบอาชีพ รักการท างาน และมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง
พอเพียง และมีความสุข 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีส าหรับมธัยมศึกษาตอนตน้ มุ่งพฒันา
ผูเ้รียนแบบองค์รวม เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการท างาน เห็นแนวทางในการ
ประกอบอาชีพ และการศึกษาต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

1. การด ารงชีวิตและครอบครัว เป็นสาระเก่ียวกับการท างานในชีวิตประจ าวนั การ
ช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว และสังคมไดใ้นสภาพเศรษฐกิจท่ีพอเพียงไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เน้น
การปฏิบติัจริงจนเกิดความมัน่ใจ และภูมิใจในผลส าเร็จของงาน เพื่อให้คน้พบความสามารถ ความ
ถนดั และความสนใจของตนเอง 

2. การออกแบบและเทคโนโลยี เป็นสาระเก่ียวกบัการพฒันาความสามารถของมนุษย์
อยา่งสร้างสรรค์ โดยน าความรู้มาใชใ้นกระบวนการเทคโนโลยี สร้างส่ิงของเคร่ืองใชว้ิธีการ หรือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด ารงชีวติ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นสาระเก่ียวกับกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ การติดต่อส่ือสาร การคน้หาขอ้มูล การใชข้อ้มูลและสารสนเทศ การแกปั้ญหาหรือการ
สร้างงาน คุณค่าและผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

4. การอาชีพ เป็นสาระเก่ียวกบัทกัษะท่ีจ าเป็นต่ออาชีพ เห็นความส าคญัของคุณธรรม 
จริยธรรม และเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ ใชเ้ทคโนโลยีไดเ้หมาะสม เห็นคุณค่าของอาชีพสุจริต และเห็น
แนวทางในการประกอบอาชีพ 

จากหลกัสูตรแกนกลาง พ.ศ.2551 ไดก้ าหนดคุณภาพของผูเ้รียน เม่ือจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
3 หรือมธัยมศึกษาตอนตน้ ไวด้งัน้ี 

1. เขา้ใจกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ใชก้ระบวนการกลุ่มในการท างาน มีทกัษะ
การแสวงหาความรู้ ทกัษะกระบวนการแก้ปัญหา และทกัษะการจดัการ มีลกัษณะนิสัยท างานท่ี
เสียสละ มีคุณธรรม ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลและถูกตอ้ง และมีจิตส านึกในการใชพ้ลงังาน ทรัพยากร 
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

2. เขา้ใจกระบวนการเทคโนโลยีและระดบัของเทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรคใ์นการ
แกปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการ สร้างส่ิงของเคร่ืองใช้หรือวิธีการตามกระบวนการเทคโนโลยี
อย่างถูกตอ้งและปลอดภยั โดยถ่ายทอดความคิดเป็นภาพฉาย เพื่อน าไปสู่การสร้างช้ินงานหรือ
แบบจ าลองความคิดและการรายงานผล เลือกใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคม 
ส่ิงแวดล้อม และมีการจดัเทคโนโลยีด้วยการลดการใช้ทรัพยากร หรือเลือกใช้เทคโนโลยี ท่ีไม่มี
ผลกระทบกบัส่ิงแวลดลอ้ม 
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3. เขา้ใจหลกัการเบ้ืองตน้ของการส่ือสารขอ้มูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หลกัการและวิธี
แกปั้ญหา หรือการท าโครงงานดว้ยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทกัษะการหาขอ้มูล 
และการติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม การใชค้อมพิวเตอร์
ในการแกปั้ญหา สร้างช้ินงานหรือโครงงานจากจิตนาการ และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศน างาน
เสนอ 

4. เขา้ใจแนวทางการเลือกอาชีพ การมีเจตคติท่ีดีและเห็นความส าคญัของการประกอบ
อาชีพ วิธีการหางานท า คุณสมบติัท่ีจ าเป็นส าหรับการมีรงานท า วิเคราะห์แนวทางเขา้สู่อาชีพ มี
ทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการประกอบอาชีพ และประสบการณ์ต่ออาชีพท่ีสนใจ และเมิน
ทางเลือกในการประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ ความถนดัและความสนใจ 
 
3. แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 
 
 ความคิดเห็นการแสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึกภายในต่าง ๆ ซ่ึงความรู้สึกภายในนั้น อาจ
เป็นเพียงเจตคติหรือความเช่ือหรือความนิยม ท่ีไดแ้สดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน ซ่ึงการ
แสดงออกน้ีจะข้ึนอยูก่บัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคล
อาจจะมีความเห็นเหมือนกนัหรือต่างกนัก็ได ้ผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสารเก่ียวกบัความคิดเห็น ทั้งจาก
นกัวชิาการไทยและต่างประเทศ ไดแ้นวคิด ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ความหมายของความคิดเห็น 
มีนกัวชิาการให้ ความหมายของความคิดเห็นไว้ หลากหลาย ดงัน้ี 

เอนเกิล และเชลลก์ลูบ (Engle and Shellgrove 1969 : 36) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็น คือการ
แสดงออกดา้นเจตคติท่ีออกมาเป็นค าพดูเป็นการสรุป หรือการลงความคิดเห็นโดยอาศยัพื้นความรู้
ท่ีมีอยู ่

เบสท  (Best 1977 : 169) กล่ าวว่ า ความคิดเห็นคือ การแสดงออกในด้ านความ
เช่ือและความรู้ สึกของแต่ ละบุคคล โดยการพูดท่ีน าไปสู่ การคาดคะเน หรือการแปลผลใน
พฤติกรรมหรือเหตุการณ์ 

ไอส สาค (Isaak 1981 : 203) ให้ ความหมายว่ าความคิดเห็น คือ การแสดงออกทาง
ค าพูดหรือค าตอบท่ีบุคคลได้ แสดงออกต่อสถานการณ์ ใดสถานการณ์หน่ึง โดยเฉพาะจาก
ค าถามท่ีไดรั้บทัว่ ๆ ไป ซ่ึงปกติแล้ วความคิดเห็นต่ างจากเจนคติคือ ความคิดเห็นจะเก่ียวกบั
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ แต่ เจตคติจะเป็นเร่ืองทัว่ไป ซ่ึงมีความหมายกวา้งกว่ า 
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ลูเธอร์ ฟรีแมน (Luthans Freeman, 1995 : 609) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความคิดเห็น 
หมายถึง ความพร้อมทางดา้นจิตใจท่ีจะตอบสนองต่อบุคคล สถานการณ์ วตัถุประสงค์และความ
คิดเห็น โดยมีลกัษณะท่ีคงท่ีแน่นอน ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้ และมีรูปแบบการตอบสนองอยา่ง
เดียวกนั 

แมร่ี แอล กู๊ด (Marry L. Good, 2006 : 17) ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็นไวห้ลาย
ความหมาย ไดแ้ก่ 

1. ความหมายทัว่ไป หมายถึง ความเช่ือ ความคิดเห็น ขอ้พิจารณา ความรู้สึกหรือทศันะท่ี
ยงัไม่ได้รับการพิสูจน์อย่างแน่นอน และยงัขาดน ้ าหนักทางเหตุผลหรือการวิเคราะห์หรือกล่าว  
กวา้ง ๆ ไดว้า่มีความเป็นไปไดม้ากกวา่ความรู้ 

2. ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวินิจฉัยอย่างมีแบบแผนจาก
แหล่งขอ้มูลหรือบุคคลท่ีเช่ือถือได ้

3. ความคิดเห็นสาธารณะ หมายถึง การพิจารณาหรือขอ้วินิจฉัยรวม ๆ ของกลุ่มคนใน
สังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือหรือขอ้เทจ็จริง 

ปทานุกรมสังคมวิทยา (ราชบณัฑิตยสถาน 2542 : 246) ได้ บญัญติัค าว่ าความคิดเห็น
ซ่ึงตรงกบัค าวา  Opinion ในภาษาองักฤษไว้ วา่  หมายถึง  

1. ข้ อพิจารณาเห็นวา่เป็ นจริงจากการใช้ ปัญญาความคิดประกอบ ถึงแม้ จะไม่
ได้ อาศยัหลกัฐานพิสูจน ยนืยนัได้ เสมอไปก็ตาม 

2. ทศันะหรือประมาณการเก่ียวกบัเน้ือหาหรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง 
3. ค าแถลงท่ียอมรับนบัถือกนัว่ าเป็นผู ้ เช่ียวชาญในหัวข้ อปั ญหาท่ีมีผู ้ น ามา

ขอปรึกษา ค าว่ าความคิดเห็นมีความหมายใกล้เคียงกบัค าว่ า เจตคติซ่ึงมีค าอธิบายไว้ ว่า 
แนวโน้ มท่ีบุคคลได้ รับมาหรือเรียนรู้มา และกลายเป็นแบบอย่ างในการแสดงปฏิกิริยา
สนบัสนุน หรือเป็นปฏิปักษต่์ อบางส่ิงบางอยา่งหรือต่ อบุคคลบางคน 

จ ารอง เงินดี (2534 : 2) ได้ ให้ ความหมายของความคิดเห็นว่ า เป็ นความรู้ สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติ ความคิดเห็นนั้นอาจกล่าวไดว้า่ 
เป็นการแสดงออกของทศันคติก็ได ้สังเกตและวดัไดจ้ากคน แต่มีส่วนท่ีแตกต่างไปจากทศันคติ เจา้
ตวัอาจจะตระหนกัหรือไม่ตระหนกัก็ได ้

บุญเรียง ขจรศิลป  (2534 : 78) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความคิดเห็น หมายถึง การ
แสดงออกทางวาจาของเจตคติการท่ีบุคคลกล่าววา่ เขามีความเช่ือ หรือความรู้สึกอยา่งไร เป็นการ
แสดงความคิดเห็นของบุคคล ดงันั้นการวดัความคิดเห็นของบุคคลนั้นเป็ นส่ิงท่ีเป็นไปได ้
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สวาท ชลพล (2535 : 18) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็นเป็น
การแสดงออกทางดา้นความรู้หรือความเช่ือท่ีน าไปสู่การพิจารณาตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดย
อาศยัพื้นความรู้ประสบการณ์และสภาพแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ เป็นพื้นฐานในการแสดงออก 
เป็นการแสดงออกโดยไม่มีกฎเกณฑ์ตายตวั แต่จะข้ึนอยูก่บัการพิจารณาตดัสินใจส่ิงนั้น ๆ และลง
ความคิดเห็นออกมาตามท่ีแต่ละบุคคลไดคิ้ดไว้  

โคลาสา (Kolasa อา้งถึงใน นนัทา ติงสมบติัยุทธ 2538 : 21) กล่ าวว่ า ความคิดเห็นเป็
นการ แสดงออกของแต่ ละบุคคลในอนัท่ีจะแสดงข้ อเท็จจริงอย่ างใดอย างหน่ึง หรือ

เป็ นการประเมินผล ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากสถานการณ์ส่ิ่ิงแวดล้ อมต่าง  ๆ หรือเป็ นการแสด
งออกถึงการลงความเห็นของบุคคลหน่ึงในข้ อเทจ็จริง 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2538 : 735-736) ไดก้ล่าวว่า ความเห็น (ทิฐิ) หมายความ
รวมถึง ความเช่ือถือ ลทัธิ ทฤษฎี ความเขา้ใจตามนยัเหตุผลขอ้ท่ีเขา้กบัความเขา้ใจของตน หลกัการ
ท่ีเห็นสมควร ขอ้ท่ีถูกใจ ขอ้ท่ีเชิดชูเอาไว ้ความใฝ่นิยมหรือท่ีปัจจุบนัเรียนว่าค่านิยม รวมไปถึง
อุดมการณ์ แนวทศันะในการมองโลกและชีวิต ท่ีเรียกว่า โลกทศัน์และชีวทศัน์ต่าง ๆ ตลอดจน
ทศันคติพื้นฐานท่ีสืบเน่ืองจากการเก็บความเขา้ใจและความใฝ่นิยมเหล่านั้น ถา้จะจดัเขา้เป็นพวก ๆ 
ก็คงมี 2 ระดบั คือ ความเห็น ความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณค่า ดี ไม่ดี ควรจะเป็น เป็นตน้ 

ลาวณัย ์จกัรานุวฒัน์ (2540 : 9) ได้ศึกษาความหมายของความคิดเห็นต่าง ๆ แลว้สรุปว่า 
ความคิดเห็นเป็นการแสดงความรู้สึกของแต่ละบุคคลในอนัท่ีจะพิจารณาถึงขอ้เท็จจริงต่อส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดด้ วยการพูด การเขียน โดยอาศยัพื้นความรู้ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละ
บุคคลเป็นส่วนประกอบในการพิจารณา ซ่ึงความคิดเห็นน้ีอาจมีการเปล่่ียนแปลงได้ถ้าหากมี
หลกัฐานขอ้เทจ็จริงปรากฏ 

พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช และคณะ (2541 : 153) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความคิดเห็นคือ 
ความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อวตัถุ อาจจะออกมาในลกัษณะท่ีพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจต่อวตัถุนั้นได ้

นพมาศ ธีรเวคิน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่ “ความคิดเห็นนั้นถูกจดัวา่
เป็ นส่วนท่ีมนุษยไ์ดแ้สดงออกมาโดยการพดูหรือการเขียน มนุษย์ นั้นจะพูดจากใจจริง พูดตาม
สังคมหรือพูดเพื่อเอาใจผูฟั้ งก็ตาม แต่เม่ือพูดหรือเขียนไปแล้วก็ท าให้เกิดผลได ้คนส่วนใหญ่
มกัจะถือวา่ส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงออกมานั้น เป็นส่ิงท่ีสะท้ อนถึงความในใจ ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีนิยม
กนัมากทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศท่ีได้จดัให้ มีการส ารวจประชามติเพื่อทราบความ
คิดเห็น 
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สุชา จนัทร์เอม (2542 : 23) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นหมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
หน่ึง แต่เป็นลกัษณะท่ีไม่ลึกซ้ึงเหมือนกบัทศันคติ คนเรามกัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัไปและ
ความคิดเห็นเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ 

วตัร ภูอาจหาญ (2542 : 8) ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงมีผลมาจากความเช่ือความคิดและทศันคติซ่ึงต้องอาศยัพื้นความรู้ประสบการณ์ และพฤติกรรม
ระหว่างบุคคลเป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาก่อนท่ีจะตดัสินใจแสดงออกมา การลงความเห็น
อาจจะเป็นไปในลกัษณะเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ 

เสกสรร วฒันพงษ ์(2542 : 141) สรุปไวว้า่ ความคิดเห็นหมายถึงการแสดงออกถึงความเช่ือ 
ทศันะ การวนิิจฉยัการพิจารณาหรือการประเมินผลอยา่งมีรูปแบบ โดยไดรั้บอิทธิพลมาจากทศันคติ
และข อเท็จจริงความรู้ ท่ีมีอยู่ของผู ้แสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูดหรือการ
เขียนก็ได ้

พรนิภา ยนันาคี และคณะ (2546 : 142) สรุปไดว้า่ความคิดเห็นเป็นสภาพความรู้สึกท่ีบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความรู้การรับรู้
ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บมาโดยบุคคลนั้นอาจจะแสดงออกมาทางใดทางหน่ึงไม่วา่จะเป็นการ
พดู ลกัษณะ ท่าทางหรือไม่แสดงออกเลยก็ได ้

จากการให้ ความหมายของความคิดเห็นของท่ านทั้งหลาย ผู ้ วิจยั สรุปความหมาย
ของความคิดเห็นไดด้งัน้ี ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกดา้นเจตคติ ความรู้ สึก ทศันคติความเช่ือ 
และค่านิยมของแต่ละบุุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ เร่ืองราว หรือสถานการณ์ ต่ าง ๆ ท่ีประสบ
กบัตนเอง โดยมีพื้นฐานมาจากภูมิหลงั ความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มต่ าง ๆ ของ
บุคคลนั้น ๆ โดยไม่มีกฎเกณฑ์ ตายตวั ซ่ึงเขา้มาเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ อาจจะเป็นไปในทาง
เห็นดว้ย เฉย ๆ หรือไมเ้ห็นดว้ยก็ได ้

 
3.2 ความส าคญัของความคิดเห็น 
เฟลดแมน (Feldman 1971 : 53) กล่าวว่า  การส ารวจความคิดเห็นเป็ นการศึกษา

ความรู้ สึกของบุคคล กลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง แต่ละคนจะแสดงความเช่ือ และความรู้สึกใด ๆ 
ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นตน้ การส ารวจความคิดเห็น จะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบาย
ต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงนโยบายหรือการเปล่ียนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการฝึกหัดการท างาน
ด้วย เพราะจะท าให้การด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปด้ วยความเรียบร้อยตามความพอใจของ
ผูร่้วมงาน 
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เบสท  (Best 1977 : 17) กล่าววา่  ในการศึกษาถึงความคิดเห็นต่าง  ๆ ส่วนมากจะใช้
วธีิวจิยั ไดแ้ก่ การสอบถาม ซกัถาม บนัทึกและรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูล ซ่ึง เบสทไดเ้สนอแนะวา่ “วิธี
ง่ายท่ีสุดในการท่ีจะบอกถึงความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะเช่นไร และจะสามารถท าตามข
อคิดเห็นนั้นไดห้รือไม่ หรือในการวางนโยบายใด ๆ ก็ตาม ความคิดเห็นท่ีวดัออกมาไดจ้ะท าให้
ผูบ้ริหารเห็นควรหรือในอนัท่ีจะด าเนินนโยบายหรือลม้เลิกไป” 

ชยัอนันต์ สมุทรวนิช (2537 : 29) กล่าวว่า การพฒันาโครงการใด ๆ ให้ส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายอยา่งแทจ้ริงแลว้ ควรจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน การเผยแพร่โครงการและ
การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนต่อโครงการจะก่อให้เกิดผลดีคือ จะช่วยให้โครงการนั้น
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินอนัเป็นส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ีใชป้ระเมินค่าของโครงการ
และท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกในการเขา้มามีส่วนร่วมท าให้ไม่เกิดการต่อตา้น ถา้ประชาชนมี
ส่วนร่วมหรือมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในโครงการพฒันาใด ๆ ก็จะท าให้ประชาชนเกิดความส านึก
ในการเป็นเจา้ของ เปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือรักษาไว ้

สรุปความส าคัญของความคิดเห็นได้ว่า ความคิดเห็นน้ี มีความส าคัญในการก าหนด     
แบบแผนการวางนโยบายต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย หรือล้มเลิกนโยบาย เพื่อให้งานด าเนินไป
อยา่งเรียบร้อย ซ่ึงไดม้าจากการส ารวจความคิดเห็นและรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูล 

 
3.3 ปั จจยัท่ีมีอิทธิพลต่ อความคิดเห็น 
ความคิดเห็นเป็ นเร่ืองของแต่ ละบุคคลท่ีแสดงออกต่ อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่จ  าเป็ นต้

องคล้ายคลึงหรือเหมือนกันเสมอไป ข้ึนอยู่กับปั จจัยพื้นฐานของแต่ ละบุคคล เช่ น 
ความรู้ ประสบการณ์ ในการท างาน สภาพแวดล้ อมปั จจัยพื้นฐานและมีผู ้ เสนอ
ความคิดไว้ พอสรุปได้ ดงัน้ี 

โอสแคมป์ (Oskamp 1977 : 119 – 133) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดความคิดเห็น สรุป
ได ้ดงัน้ี 

1. ปั จจยัทางพนัธุกรรมและสรีระวิทยา (Genetic and Physiological Factors) เป็ นปั
จจยั ตวัแรกท่ีไม่ ค่ อยจะไดรั้บการพูดถึงมากนกั โดยมีการศึกษาพบว่ า ปั จจยัด้ าน

พนัธุกรรม จะมีผล       ต่ อระดบัความก้ าวร้าวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลต่อการศึกษา เจตคติหรือ
ความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ไดปั้ จจยัด้ านสรีระร่ างกาย เช่น  อายุ ความเจ็บป่วย  และ
ผลกระทบจากการใชย้าเสพ ติดจะมีผล         ต่ อความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล เช่ น คน
ท่ีมีความคิดอนุรักษนิ์ยมมกัจะเป็ นคนท่ีมีอายมุาก    เป็ นต้ น 
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2. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Direct Personal Experience) คือ บุคคลได้ รับ 
ความ รู้ สึกและความคิดต่ าง ๆ จากประสบการณ์ โดยตรง เป็ นการกระท าหรือพบเห็นต่

อส่ิงต่ าง ๆ โดยตนเอง ท าให้ เกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ ท่ีตนเองได้
รับ เช่ น เด็กเล็กท่ีไดล้องกินช็อคโกแล็ต จะมีความรู้สึกชอบ เน่ืองมาจากช็อคโกแล็ตหวาน อร่อย 
ท าใหเ้ด็กมีความรู้ สึกต่อช็อคโกแล็ตท่ีได้ ทานเป็ นคร้ังแรกเป็ นประสบการณ์ท่ีเด็กได้
รับ 

3. อิทธิพลจากครอบครัว (Parental Influence) เป็ นปั จจยัท่ีบุคคลเม่ือเป็ นเด็กจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากการอบรมเล้ียงดูของพ่ อแม่ และครอบครัว ทั้งน้ีเม่ือตอนเป็นเด็กเล็ก ๆ ท่ีได้

รับการอบรมสั่งสอน ทั้งในดา้นความคิด การตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่ างกาย การให้
รางวลัและการลงโทษ ซ่ึงเด็กจะได้ รับจากครอบครัวและจากประสบการณ์ ท่ีตนเองได้

รับมา 
4. เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม (Group Determinants of Attitude) เป็ นปั จจยัท่ี

มีอิทธิพลอย่ างมากต่ อความคิดเห็นหรือเจตคติของแต่ ละบุคคล เน่ืองจากบุคคลจะต้ องมี
สังคมและอยู่ร วมกนัเป็นกลุ่ม  ดงันั้น ความคิดเห็นและเจตคติต่ าง ๆ จะได้รับการถ่ า
ยทอดและมีแรงกดดนั    จากกลุ่ ม ไม่ ว่ าจะเป็ นเพื่อนในโรงเรียน กลุ่มอ้ างอิงต่ าง ๆ 
ซ่ึงท าให้ เกิดความคล้ อยตามเป็นไปตามกลุ่มได ้

5. ส่ือมวลชน (Mass Media) เป็ นส่ือต่ าง ๆ ท่ีบุคคลได้ รับส่ือเหล่าน้ี ไม่ วา่จะ
เป็น หนงัสือพิมพ ์ ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทศัน จะมีผลท าให้บุคคลมีความคิดเห็น มีความรู้

สึกต่ าง ๆ        เป็ นไปตามข้ อมูลข่ าวสารท่ีได้ รับจากส่ือ 
จ าเรียง ภาวจิตร (2536 : 248 – 249) ได้ กล่าวถึงปัจจยัท่ีก่ อให้ เกิดความคิดเห็นว่

า ข้ึนอยูก่บักลุ่ มทางสังคมในหลายประการคือ 
1. ภูมิหลังทางสังคม หมายถึงกลุ่ มคนท่ีมีภูมิหลังท่ีแตกต่ างกัน โดยทัว่ไปจะมี

ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไปด้วย เช่น ความคิดเห็นระหว่างผูเ้ยาวก์บัผูสู้งอายุ ชาวเมืองกบัชาว
ชนบท      เป็นตน้  

2. กลุ่ มอ้ างอิง หมายถึง การท่ีคนเราจะคบหาสมาคมกบัใคร หรือกระท าส่ิงหน่ึงส่ิง
ใดให้แก่ ผู ้ ใด หรือการกระท าท่ีค  านึงถึงอะไรบางอย่ างร่ วมกนั หรืออ้ างอิงกนัได ้
เช่น  ประกอบอาชีพเดียวกนั การเป็ นสมาชิกกลุ่มหรือสมาคมเดียวกนั เป็นตน้  ส่ิงเหล าน้ี
ยอ่มมีอิทธิพลต่ อความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้้นดว้ย  

3. กลุ่มกระตือรือร้ น หรือกลุ่มเฉ่ือยชา หมายถึง การกระท าใดท่ีก่ อให้ เกิดความ
กระตือรือร้นเป็ นพิเศษอนัจะก่ อให้เกิดกลุ่ มผลประโยชน์ ข้ึนมาได ้ย่ อมส่ งผลต่
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อการจูงใจใหบุ้คคลท่ีเป็ นสมาชิกเหล่ านั้นมีความคิดเห็นท่ีคล้ อยตามได้ ไม่ว่ าจะให้
คล้ อยตามในทางท่ีเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้ วยก็ตาม ในทางตรงกนัข้ ามกลุ่มเฉ่ือยชาก็จะไม่

มีอิทธิพลต่อสมาชิกมากนกั 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2540 : 50) ได้กล่าวว่า อายุ มีผลต่อเจตคติของบุคคลส่วนใหญ่มกั

ปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปไดย้าก ซ่ึงท าให้มีผลต่อเจตคติของเขาเอง นอกจากอายุ
แล้วยงัมีตวัแปรอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น ปฏิกิริยาของบุคคลต่อส่ิงเร้า ข่าวสาร เป็นต้น บุคคลท่ี
แตกต่างกนั จะมีปฏิกิริยาไม่เหมือนกนั ผลท่ีจะมีต่อการเปล่ียนแปลงเจตคติ ความคิดยอ่มแตกต่าง
กนัไปดว้ย 

รัชนี พิทกัษญ์าติ (2546 : 20) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
 1.1 ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น เพราะ

การศึกษาจะท าให้บุคคลนั้นๆ มีความรู้เร่ืองต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน ดงันั้น คนท่ีมีความรู้มากมกัจะมี
ความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 

 1.2 ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในการยอมรับต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงอาจ
แตกต่างกนัออกไป เช่น ความเช่ือในการนบัถือศาสนา เป็นตน้ 

 1.3 สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหนา้ท่ีท่ีมีต่อผูอ่ื้น และต่อสังคมหรือกลุ่ม
เป็นส่วนรวม 

 1.4 ประสบการณ์ เป็นส่ิงก่อให้เกิดการเรียนรู้ท าให้มีความรู้ ความเขา้ใจในหน้าท่ี
และความรับผดิชอบของงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 

2. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
 2.1 การอบรมของครอบครัว หมายถึง การท่ีพ่อแม่หรือบุคคลในครอบครัวสั่งสอน

โดยทางตรงหรือทางออ้ม ใหส้มาชิกของกลุ่มไดเ้รียนหรือรับเอาระเบียบวิธี กฎเกณฑ์ค่านิยมต่าง ๆ 
ท่ีกลุ่มนั้นไดก้ าหนดไวเ้ป็นระเบียบของความประพฤติ และความสัมพนัธ์ของสมาชิกในสังคมนั้น 

 2.2 กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อบุคคลอย่างมาก เพราะเม่ือบุคคลอยู่ใน
กลุ่มใด หรือสังคมใดก็จะตอ้งยอมรับ และปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้น และในท่ีสุด
ก็มกัจะมีความคิดเห็นคลอ้ยตามไปกบักลุ่มและสังคมนั้นดว้ย 

 2.3 ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลอยา่ง
มากต่อการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะเป็นส่ิงท่ีสร้างความคิดทั้งทางดา้นบวก และ
ดา้นลบ 
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จากท่ีกล่ าวมาข้ างตน้ ผู ้ วิจยัสรุุปว่ า ปั จจยัท่ีมีอิทธิพลต่ อความคิดเห็นได้
แก่  ปัจจยัส่วน บุคคลคือ ปั จจยัท่ีมีผลต่ อความคิดเห็นของบุคคลโดยตรง เช่ น เพศ 

อายุ รายได ้ และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม คือ ปัจจยัท่ีมผลต่ อความคิดเห็นของบุคคลโดยอ้ อม 
เช่ น ส่ือมวลชน กลุ่ มท่ีเก่ียวขอ้งและครอบครัว 

 
 
3.4 ประเภทของความคิดเห็น 
เรมเมอร  (Remmer 1954 : 171) กล่ าววา่ความคิดเห็นมี 2 ประการด้ วยกนั คือ 
 3.1.1 ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็ นความคิดเห็นท่ี

เกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางใน ทิศทางบวกสุด ได้ แก่
ความรักจนหลง  
ทิศทางลบสุด ได้ แก่  ความรังเกลียด ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงยาก 

3.1.2 ความคิดเห็นจากความรู้ ความเข้ าใจ (Cognitive contents) การมีความเห็นต่
อส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บัความรู้ ความเข้ าใจท่ีมีต่ อส่ิงนั้น เช่ น ความรู้ ความเข้ าใจ

ในทางท่ีดีชอบ ยอมรับ 
 

3.5 การวดัความคิดเห็น 
จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ พบวา่ การวดัความคิดเห็นนั้น มีนกัวชิาการกล่าวไว ้ดงัน้ี 
ซาดรอชนี (Zadrozny 1959) กล่าววา่การวดัความคิดเห็นโดยทัว่ไปตอ้งมีส่วนประกอบ 3 

อย่าง คือ บุคคลท่ีถูกวดั ส่ิงเร้าและการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาเป็นระดบัสูงต ่า มากน้อย วิธีวดั
ความคิดเห็นโดยมากจะใชก้ารตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ โดยให้ผูท่ี้จะตอบค าถามตอบ
แบบสอบถาม 

เบสท  (Best 1977 : 171) กล่ าวว่ า วิธีท่ีง่ายท่ีสุดท่ีจะบอกความคิดเห็นก็คือ การ
แสดงให้เห็นถึงร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม เพราะจะท าให้เห็นว่าบุคคลมีความคิดเห็น
ออกมาในลกัษณะใด การวดัความคิดเห็นโดยทัว่ไปบุคคลท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้ าท่ีมีการตอบสนองซ่ึง
จะออกมาในระดบัสูงต ่ามากน้อย วิธีวดัความคิดเห็นนั้น โดยมากจะใช้ ตอบแบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์โดยให้ผู ้ ท่ีตอบค าถามเลือกตอบแบบสอบถาม และผู ้ ถูกวดัจะเลือกตอบตาม
ความคิดเห็นของตนในเวลานั้น การใช้แบบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็นนั้นใช้ การวดัแบบ
ลิเคอร์ท โดยเร่ิมด้ วยการรวบรวม หรือเรียบเรียงข้อความท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น และระบุให้
ผูต้อบ ตอบว่าเห็นด้ วยหรือไม่เห็นด้วย  เก่ียวกับข้อความท่ีก าหนดให้ ซ่ึงข้อความแต่ละ
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ขอ้ความจะมีความคิดเห็นเลือกตอบ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอย่ างยิ่ง เห็นดว้ย
 ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้ วย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2531 : 3) ได้กล่าวถึงมาตราวดัทศันคติและความคิดเห็นท่ีใช้กนัอยู่
แพร่หลายในปัจจุบนัมี 4 วธีิ คือ 

1. วิธีของเธอร์สโตน (Thuston’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตราวดัออกเป็นปริมาณแลว้
เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็นหรือทศันคติไปในทางเดียวกนัและเสมือนวา่เป็น scale ท่ีมี
ช่วงห่างเท่ากนั 

2. วิธีของกตัต์แมน (Guttman’s Scale) เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกนัและสามารถจดัอนัดบัของทศันคติสูง-ต ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัได ้จากอนัดบัต ่าสุด
ถึงสูงสุดได ้และแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 

3. วิธีจ  าแนกแบบ เอส ดี สเกล(Semantic.Differential.Scale.:.S-D.Scale) เป็นวิธีการวดั
ทศันคติหรือความคิดเห็น โดยอาศยัคู่ค  าคุณศพัท์ท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar Adjective) 
เช่น ดี-เลว, ขยนั-ข้ีเกียจ เป็นตน้ 

4. วิธีของไลเคิร์ท (Likert’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติและความคิดเห็นท่ี
นิยมแพร่หลาย เพราะว่าเป็นวิธีสร้างมาตราวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติ
ในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบให้เลือก 4 หรือ 5 
ค าตอบ และให้คะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามล าดบั ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัเลือกวดั
ความคิดเห็นโดยวธีิของไลเคิร์ท 
 
5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ถวลิ เนตรวงษ ์(2547 : บทคดัยอ่) ไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมครูการจดัการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็น
ส าคญั กลุ่มสาระการเรียนรู้กลุ่มสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม (สาระท่ี 2) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
4 โดยมีความมุ่งหมายเพื่อ (1) เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมครู การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็น
ส าคญั กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม (สาระท่ี 2) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ี
มีประสิทธฺภาพตามเกณฑ์ 80/80 (2) เพื่อเปรียบเทียบความเขา้ใจและการจดัการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียน
เป็นส าคญั ก่อนและหลงัการใช้ชุดฝึกอบรมครู (3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน ก่อนและหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมครู (4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชชุ้ดฝึก
อบรมครู กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการคน้ควา้คร้ังน้ี คือครูผูส้อนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม (สาระท่ี 2) ชั้นประถมปีท่ี 4 จ  านวน 5 คน รวม 5 ห้องเรียน นกัเรียน 84 คน ใช้วิธีสุ่ม
อยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ (1) ชุดฝึกอบรมครูการจดัการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็นส าคญั กลุ่มสาระการ
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เรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม (สาระท่ี 2) ชั้นประถมปีท่ี 4 (2) แบบทดสอบวดัความรู้
ความเข้าใจของครู ในการจดัการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็นส าคัญ (3) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน (4) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรมของครู ผลการ
ฝึกอบรมพบว่า ชุดฝึกอบรมครูการจดัการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็นส าคญั กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม
ศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม (สาระท่ี 2) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มีประสิทธิภาพ 81.60/88.67 ซ่ึงสูง
กว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีตั้งไว ้ครูมีความรู้ความเขา้ใจการจดัการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็นส าคญั ก่อนและ
หลงัการใช้ชุดฝึกอบรมครูแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ก่อนและหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมครูแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั .05 และครูมีความพึง
พอใจต่อการฝึกอบรมครูในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.23 

วฒันา มคัคสมนั และคณะ (2551 : บทคดัย่อ) ได้ด าเนินการวิจยัเพื่อพฒันาชุดฝึกอบรม
ทางไกล เร่ือง การจดัการเรียนรู้ตามแนวการศึกษาวอลดอร์ฟ โดยมีองค์ประกอบ คือ ช่ือชุดฝึก
อบรม ค าช้ีแจงการใชชุ้ดฝึกอบรม วตัถุประสงค ์การประเมินตนเองก่อนเรียน เน้ือหาสาระท่ีใชใ้น
การฝึกอบรม กิจกรรมระหวา่งเรียน และการประเมินตนเองหลงัเรียน ผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ตามแนวการศึกษาวอลดอร์ฟหลงั
การเขา้รับการฝึกอบรมมากกวา่ก่อนเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

เสวก วงษเ์จริญผล (2551 : บทคดัยอ่) สร้างและพฒันาชุดฝึกอบรมกระบวนการคิดอยา่งมี
วิจารณญาณส าหรับครูผูส้อนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตรัง 
เขต 1 แลว้ไดน้ าไปใชก้บัครูในโรงเรียนบา้นป่าแก่ โรงเรียน วดัท่าพญา และโรงเรียนวิเชียรมาตุ 3 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตรัง เขต 1 ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินมาตรฐาน
การศึกษาจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
มาตรฐานท่ี 4 อยูใ่นระดบัปรับปรุงและพอใช ้ในรอบท่ี 2 จ านวน 33 คน ผลการวิจยัพบวา่ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมมีความกา้วหนา้ในการเรียนรู้จากการฝึกอบรม 

จรีลกัษณ์  รัตนาพนัธ์ (2552 : บทคดัยอ่) ไดด้ าเนินการวิจยัเพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล 
เร่ือง การจดักิจกรรมเพื่อพฒันาช่วงระยะความสนใจของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ โดยมีขั้นตอน
ในการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล 6 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดจุดประสงคข์องชุดฝึกอบรมทางไกล 2) 
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 3) สร้างชุดฝึกอบรมทางไกล 4) ตรวจสอบคุณภาพชุดฝึก
อบรมทางไกล 5) ทดลองใชแ้ละวิเคราะห์ผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล 6) ปรับปรุงชุดฝึกอบรม
ทางไกล โดยชุดฝึกอบรมทางไกลประกอบดว้ย เอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล และคู่มือการใชชุ้ดฝึก
อบรมทางไกล เอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล ประกอบด้วย ช่ือชุดฝึกอบรมทางไกล ค าช้ีแจง
การศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกล โครงสร้างเน้ือหา แนวคิด วตัถุประสงค์ เน้ือหา และกิจกรรมหลงั
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การศึกษา และคู่ มือการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลประกอบด้วย ค าอธิบายชุดฝึกอบรมและ
วตัถุประสงค ์ค าช้ีแจงการใชชุ้ดฝึกอบรม ก าหนดการฝึกอบรม เอกสารประกอบการบรรยาย และ
การประเมินผลการอบรม ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล พบว่า หลงัการใช้ชุดฝึกอบรม
ทางไกล กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจในการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาช่วงระยะความสนใจของเด็ก
ท่ีมีความตอ้งการพิเศษสูงกวา่ก่อนการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล และหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล 
กลุ่มตวัอยา่งมีเจตคติต่อการจดัการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษสูงกวา่ก่อนการใชชุ้ดฝึก
อบรมทางไกล 




